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מדיניות הקו החם האנונימי של SEKO Logistics
מדיניות כללית:
SEKO Logistics ("סקו", "אנחנו" או "החברה") מנהלת את עסקיה בצורה אתית ובהתאם לכל החוקים במדינות שבהן סקו מנהלת עסקים, כולל כל החוקים המדינתיים, הפדרליים והבינלאומיים. בקצרה, אנחנו מחויבים לעשות תמיד את הדבר הנכון. מסיבה זו, אימצנו קוד התנהגות ומדיניות אתיקה והפעלנו קו חם אנונימי המיועד במיוחד להיות חלק מתכנית יעילה למניעה, איתור ודיווח על הפרות אפשריות של החוק וההתנהלותסקו מעודדת את עובדיה, סוכניה ושותפיה ברחבי העולם להעלות חששות שיעזרו לה במחויבותה להתנהלות עסקית אתית, מוסרית וחוקית. מדיניות זו נועדה לספק דרך לעובדים להעלות חששות ולהבטיח שהם יהיו מוגנים מפני פעולות תגמול או הפיכה לקרבנות בגין חשיפת שחיתויות בתום לב. עם זאת, אם עובד מרגיש שאין צורך באנונימיות, עליו לפעול לפי נוהל התלונה הקיים שלנו.
היקף:
קו הדיווח האנונימי נועד לכסות חששות חמורים ו/או נושאים רגישים שעלולה להיות להם השפעה ניכרת על סקו, כגון פעולות:
· שעלולות להוביל לדיווח כספי שגוי;
· שהן בלתי חוקיות;
· שאינן עולות בקנה אחד עם מדיניות החברה, כולל קוד ההתנהגות ומדיניות האתיקה; אוֹ
· שמהוות באופן אחר התנהגות לא נאותה חמורה.
דיווח על תלונה:
שיחת טלפון חינמית:
· אזורים דוברי אנגלית בארה"ב וקנדה: (844) 510-0059
· אזורים דוברי ספרדית בצפון אמריקה: (800) 216-1288
· אזורים דוברי צרפתית בקנדה: (855) 725-0002
· אזורים דוברי ספרדית במקסיקו: 01-800-681-5340
· כל שאר המדינות: 800-603-286 (יש לחייג תחילה את קידומת המדינה)
דיווח באתר האינטרנט: www.lighthouse-services.com/sekologistics
ניתן להגיש דוחות במספר שפות שאותן ניתן לבחור מהאתר, או באמצעות כתובת ה- URL הישירה שלהלן:
	קיצור שפה
	שם השפה
	כתובת URL ישירה

	ara
	ערבית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ara

	ben
	בנגלית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ben

	csm
	סינית (מפושטת)
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/csm

	ctr
	סינית (מסורתית)
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ctr


	cze
	צ'כית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/cze

	dan
	דנית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/dan

	dut
	הולנדית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/dut

	eng
	אנגלית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/eng

	fil
	פיליפינית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/fil

	fin
	פינית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/fin

	fre
	צרפתית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/fre

	geo
	גיאורגית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/geo

	ger
	גרמנית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ger

	gre
	יוונית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/gre

	heb
	עברית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/heb

	hin
	הינדית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/hin

	hun
	הונגרית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/hun

	ind
	אינדונזית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ind

	ita
	איטלקית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ita

	jpn
	יפנית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/jpn

	kor
	קוריאנית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/kor

	lav
	לטבית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/lav

	may
	מלאית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/may

	nor
	נורווגית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/nor

	pol
	פולנית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/pol

	por
	פורטוגזית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/por

	rum
	רומנית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/rum

	rus
	רוסית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/rus

	slo
	סלובקית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/slo

	som
	סומלית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/som

	spa
	ספרדית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/spa

	swe
	שוודית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/swe

	tha
	תאית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/tha

	tur
	טורקית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/tur

	ukr
	אוקראינית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/ukr

	vie
	וייטנאמית
	www.lighthousegoto.com/sekologistics/vie


דוא"ל: reports@lighthouse-services.com (יש לכלול את שם החברה עם הדוח)
פקס: חלופת פקס למסמכים כתובים: 215-689-3885 (יש לכלול שם חברה עם הדוח)
אמצעי הגנה:
סודיות. אנשים המדווחים לקו החם יוכלו להישאר אנונימיים אם יבחרו בכך. לידיעתך, המידע שאתה מוסר עשוי להיות בסיס לחקירה פנימית ו/או חיצונית בנושא שעליו אתה מדווח והאנונימיות שלך תהיה מוגנת ככל האפשר על פי חוק. עם זאת, זהותך עשויה להתגלות במהלך החקירה בגלל המידע שסיפקת. הדיווחים מוגשים לסקו או לגוף אותו תמנה על ידי Lighthouse, שירות הדיווח החם האנונימי, וכל הדיווחים ייחקרו לפי שיקול דעתה הבלעדי של החברה.
סקו לא תסבול הטרדה או בריונות נגד אנשים המדווחים לקו החם. האשמות זדוניות עלולות להוביל להליך משמעתי.
תזמון.
חשוב לזכור שככל שמקדימים לדווח על חשש, כך קל לנו יותר לנקוט בפעולה.
ראיות.
למרות שלא מצופה ממך להוכיח את אמיתות הטענה, על העובד המגיש דיווח להוכיח בדוח הקו החם שלו כי יש יסוד מספק לחשש.
דרך הטיפול בדיווחים:
הפעולה שתינקט תהיה תלויה באופי החשש. מספר אנשים או נציגים של סקו שמונו לשם כך יקבלו כל אחד עותק של הדיווח ושל דו"חות המעקב על הפעולות שננקטו על ידי החברה. בירורים ראשוניים ייערכו כדי לקבוע האם יש צורך בחקירה ואת באופן בו תיערך. חלק מהחששות עשויים להיפתר על ידי פעולה מוסכמת ללא צורך בחקירה.
משוב למדווח.
בין אם דיווח ישירות לצוות של סקו או באמצעות הקו החם, תינתן לאדם המגיש דיווח הזדמנות לקבל מעקב על החשש שהביע:
· אישור שהדיווח על החשש התקבל;
· ציון כיצד יטופל העניין;
· מתן הערכה לגבי מועד התגובה הסופית;
· הודעה האם נעשו בירורים ראשוניים;
· הודעה האם יבוצעו חקירות נוספות, ואם לא, מדוע לא.
מידע נוסף.
כמות המגע בין האדם המגיש דיווח לבין הגוף החוקר את החשש תהיה תלויה באופי הבעיה, בבהירות המידע שנמסר ובהישארות העובד נגיש לצורכי מעקב. ניתן לבקש מידע נוסף מהאדם שהגיש את הדיווח.
תוצאות חקירה.
על פי שיקול דעתה של החברה ובכפוף למגבלות משפטיות ואחרות, האדם שהגיש דיווח עשוי להיות זכאי לקבל מידע על תוצאות חקירה.


