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SEKO Logistics  

έবনামী হটলাইন পিলিস 
 

έজনােরল পিলিস: 
 

SEKO Logistics (“SEKO” “আমরা” বা “έকাѕািন”) ίনিতকভােব এবং έযসব έদেশ SEKO বҝবসা কের 
έসখানকার রাজҝ, রাϻΣয় ও আоজκািতক আইন সহ ϕেযাজҝ সকল আইন έমেন চেল। সংেϠেপ, আমরা 
সবসময় সΜঠক কাজ করেত ϕিতᅂিতবд। έসই কারেণ, আমরা একΜট আচরণিবিধ এবং এিথЊ পিলিস ςহণ 
কেরিছ। এর পাশাপািশ আইন ও আচরণিবিধর সјাবҝ লЕন িচিҀত, ϕিতেরাধ ও িরেপাটκ করার জনҝ কায κকির 
έϕাςােমর অД িহসােব একΜট έবনামী হটলাইন চালু কেরিছ। SEKO তার কমλ, এেজл এবং সারা িবেѩর 
পাটκনারেদর উেеগ ϕকাশ করেত উত্সািহত কের। এვেলা আমােদর ίনিতক এবং আইন έমেন বҝবসা করার 
ϕিত আমােদর ϕিতᅂিতবдতার έϠেϏ সাহাযҝ করেব। এই পিলিসর লϠҝ হল কমλেদর উেеগ জানােনার এবং 
তােদরেক ቍইেসল έѓায়ািরংেয়র জনҝ ϕিতেশাধ বা আοাо হওয়া έথেক সুরিϠত রাখার পথ ϕদান করা। তেব, 
যিদ έকােনা কমλ মেন কেরন έয তােদর নাম έগাপন করার ϕেয়াজন έনই তেব িতিন আমােদর িবদҝমান 
অিভেযাগ পдিত অনুসরণ করেত পােরন। 

 
সুেযাগ: 

 

έবনােম িরেপাটκ করার হটলাইনΜট িনєিলিখত সহ SEKO Logistics-এর ϕচн Ϡিত করেত পাের এমন 
ვ჈তর উেеগ এবং/অথবা সংেবদনশীল িবষেয়র উেгেশҝ, έযমন: 

 
• ভΦল ফাইনҝাΝхয়াল িরেপাΜটκং হেত পাের; 
• έবআইিন; 
• আচরণিবিধ এবং এিথЊ পিলিস সহ έকাѕািনর পিলিসর সেД সДিতপূণ κ নয়; অথবা 
• ვ჈তর অনুপযুЅ আচরণ। 

 
অিভেযাগ জানােনা: 

 

έটাল-িϖ έটিলেফান: 
 ইংেরΝজ ভাষী মািকκন যЅুরাϻ এবং কানাডা: (844) 510-0059 
 Ѻҝািনশ ভাষী উЫর আেমিরকা: (800) 216-1288 
 ফরািস ভাষাভাষী কানাডা: (855) 725-0002 
 Ѻҝািনশ ভাষী έমΝЊেকা: 01-800-681-5340 
 অনҝানҝ সব έদশ: 800-603-2869 (ϕথেম έদেশর অҝােЊস έকাড িদেয় ডায়াল করেত হেব) 

 
ওেয়বসাইেট িরেপাΜটκং: www.lighthouse-services.com/sekologistics 

 
িরেপাটκ έবশ কেয়কΜট ভাষায় করা έযেত পাের। এΜট ওেয়বসাইট έথেক িনব κাচন করা έযেত পাের 
অথবা সরাসির িনেচর URL-এ পাওয়া যােব: 

 
ভাষার সংিϠч 

নাম 

 
ভাষার নাম 

 
সরাসির URL 
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ara Arabic www.lighthousegoto.com/sekologistics/ara 

ben Bengali www.lighthousegoto.com/sekologistics/ben 

csm Chinese (Simplified) www.lighthousegoto.com/sekologistics/csm 

ctr Chinese (Traditional) www.lighthousegoto.com/sekologistics/ctr 
cze Czech www.lighthousegoto.com/sekologistics/cze 

dan Danish www.lighthousegoto.com/sekologistics/dan 

dut Dutch www.lighthousegoto.com/sekologistics/dut 

eng English www.lighthousegoto.com/sekologistics/eng 

fil Filipino www.lighthousegoto.com/sekologistics/fil 

fin Finnish www.lighthousegoto.com/sekologistics/fin 

fre French www.lighthousegoto.com/sekologistics/fre 

geo Georgian www.lighthousegoto.com/sekologistics/geo 

ger German www.lighthousegoto.com/sekologistics/ger 

gre Greek www.lighthousegoto.com/sekologistics/gre 

heb Hebrew www.lighthousegoto.com/sekologistics/heb 

hin Hindi www.lighthousegoto.com/sekologistics/hin 

hun Hungarian www.lighthousegoto.com/sekologistics/hun 

ind Indonesian www.lighthousegoto.com/sekologistics/ind 

ita Italian www.lighthousegoto.com/sekologistics/ita 

jpn Japanese www.lighthousegoto.com/sekologistics/jpn 

kor Korean www.lighthousegoto.com/sekologistics/kor 

lav Latvian www.lighthousegoto.com/sekologistics/lav 

may Malay www.lighthousegoto.com/sekologistics/may 

nor Norwegian www.lighthousegoto.com/sekologistics/nor 

pol Polish www.lighthousegoto.com/sekologistics/pol 

por Portuguese www.lighthousegoto.com/sekologistics/por 

rum Romanian www.lighthousegoto.com/sekologistics/rum 

rus Russian www.lighthousegoto.com/sekologistics/rus 

slo Slovak www.lighthousegoto.com/sekologistics/slo 

som Somali www.lighthousegoto.com/sekologistics/som 

spa Spanish www.lighthousegoto.com/sekologistics/spa 

swe Swedish www.lighthousegoto.com/sekologistics/swe 

tha Thai www.lighthousegoto.com/sekologistics/tha 

tur Turkish www.lighthousegoto.com/sekologistics/tur 
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ukr Ukrainian www.lighthousegoto.com/sekologistics/ukr 

vie Vietnamese www.lighthousegoto.com/sekologistics/vie 

 
 

E-Mail: reports@lighthouse-services.com (অবশҝই িরেপােটκর সেД έকাѕািনর নাম অоভΦ κЅ করেত হেব) 
 
ফҝাЊ: িলিখত ডকুেমেлর জনҝ ফҝােЊর িবকџ: 215-689-3885 (অবশҝই িরেপােটκর সেД έকাѕািনর নাম 
অоভΦ κЅ করেত হেব) 



SEKO Ethics Hotline Policy_07.2016_V1  

সুরϠা: 
 

έগাপনীয়তা হটলাইেনর িরেপাটκাররা চাইেল έবনামী থাকেত পারেবন । অনুςহ কের মেন রাখেবন έয আপনার 
ϕদЫ তথҝΜট আপিন έয িবষেয় িরেপাটκ করেছন έসই িবষেয় অভҝоরীণ এবং/অথবা বিহরাগত তদেоর িভিЫ 
হেত পাের এবং আপনার নাম পিরচয় আইন অনুসাের যতটা সјব সুরিϠত থাকেব। তেব, আপনার έদওয়া 
তেথҝর কারেণ তদেоর সময় আপনার পিরচয় ϕকাশ করা হেত পাের। Lighthouse, έবনামী হটলাইন িরেপাΜটκং 
পিরেষবার মাধҝেম SEKO Logistics ও তার মেনানীত বҝΝЅেদর কােছ করা িরেপাটκ এবং সমѷ িরেপাটκ আমােদর 
έকাѕািনর িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত তদо করা হেব। 

 
হটলাইেন িরেপাটκ জমা έদওয়া বҝΝЅেদর ϕিত হয়রািন বা িনয κাতন বরদাѷ করা হেব না। িবেеষপণূ κ 

অিভেযাগ করা হেল শাΝѷমূলক বҝবѸা έনওয়া হেত পাের। 

সময়। 
মেন রাখেবন έয যত তাড়াতািড় উেеগ ϕকাশ করা হয়, আমােদর পেϠ পদেϠপ έনওয়া ততই সহজ হয়। 

 
ϕমাণ। 
যিদও আপিন অিভেযােগর সতҝতা ϕমাণ করেবন বেল আশা করা হয় না, তাহেলও িরেপাটκ জমা έদওয়া কমλেক 
তােদর হটলাইন িরেপােটκ έদখােত হেব έয উেеেগর যেথѭ কারণ রেয়েছ। 

 
িরেপাটκ কীভােব পিরচালনা করা হেব: 
পদেϠপ έনওয়ার িবষয়Μট উেеেগর ϕকৃিতর উপর িনভκর করেব। έবশ কেয়ক জন SEKO Logistics মেনানীত 
বҝΝЅ ϕেতҝেক έকাѕািনর িরেপাটκ এবং গৃহীত পদেϠেপর ফেলা-আপ িরেপােটκর একΜট কিপ পােবন। তদо 
উপযুЅ িকনা এবং কীভােব করা হেব তা িনধ κারেণর জনҝ ϕাথিমক তদо করা হেব। িকছΦ  উেеগ তদেоর 
ϕেয়াজন ছাড়াই পদেϠেপর মাধҝেম সমাধান করা έযেত পাের। 

 
িরেপাটκারকারীর জনҝ িফডবҝাক। 
সরাসির SEKO Logistics কমλেদর কােছ έহাক বা হটলাইেনর মাধҝেম িরেপাটκ করা έহাক না έকন, িরেপাটκ জমা 
έদওয়া বҝΝЅেক তার উেеেগর িবষেয় ফেলা-আপ পাওয়ার সুেযাগ έদওয়া হেব: 

 উেеগΜট গৃহীত হেয়েছ তার তথҝ; 
 িবষয়Μট কীভােব έমাকািবলা করা হেব তা জানােনা; 
 চূড়াо ϕিতΝοয়ার জনҝ অনুমিত সময় জানােনা; 
 ϕাথিমক Νজϡাসাবাদ করা হেয়েছ িকনা তা জানােনা; 
 আরও তদо করা হেব িকনা তা জানােনা এবং যিদ না হয় তেব έকন নয়। 

 
আরও তথҝ। 
িরেপাটκ কেরেছন έয বҝΝЅ এবং উেеেগর তদоকারী সংѸার মেধҝ έযাগােযােগর িবষয়Μট সমসҝার ϕকৃিত, ϕদЫ 
তেথҝর ѾИতা এবং কমλর ফেলাআেপর সুেযাগ আেছ িকনা তার উপর িনভκর করেব। έয বҝΝЅ িরেপাটκ কেরেছন 
তার έথেক আরও তথҝ চাওয়া হেত পাের। 

 
তদেоর ফলাফল। 
έকাѕািনর িবেবচনার িভিЫেত এবং আইিন ও অনҝানҝ সীমাবдতার সােপেϠ έয বҝΝЅ িরেপাটκ কেরেছন িতিন 
তদেоর ফলাফল সѕেকκ তথҝ পাওয়ার অিধকারী হেত পােরন। 


