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SEKO Logistics 

匿名熱線政策 
 

一般政策： 
 

SEKO Logistics（簡稱「SEKO」，「我們」或「公司」）根據道德規範經營業務，並遵守所在國

家的所有法律，包括所有州、聯邦和國際法律。簡而言之，我們致力於始終做正確的事情。因此，我們

制定了《行為準則&道德規範》，並引入了專門設計的匿名投訴熱線作為有效計劃的一部分，以防止和

發現並報告可能的違法行為。SEKO鼓勵其員工、代理商和全球合作夥伴提出關切問題，以幫助我們履

行道德、道義和合法商業行為的承諾。該政策旨在為員工提供一個提出關切問題的渠道，並保證他們不

會因善意報告而受到報復或傷害。但是，如果員工認為不需要匿名，則應遵循我們現有的申訴程序。 
 
範圍： 

 

匿名舉報熱線適用於可能對SEKO Logistics產生重大影響的嚴重關切和/或敏感問題，例如： 
 
• 可能導致不正確財務報告的行為； 
• 非法行為； 
• 不符合公司政策，包括違反《行為準則&道德規範》的行爲；或者 
• 其他嚴重不當行為。 

 
舉報投訴： 

 

免費電話： 
 美國和加拿大英語服務：(844) 510-0059 
 北美地區西班牙語服務：(800) 216-1288 
 加拿大地區法語服務：(855) 725-0002 
 墨西哥地區西班牙語服務：01-800-681-5340 
 所有其他國家/地區：800-603-2869 （必須先撥打國家/地區國際長途區號） 

 
網站舉報： www.lighthouse-services.com/sekologistics 

 
報告可以用多種語言提交，可以從網站上選擇，也可以在下面找到直接的網址： 

 
語言縮寫  

語言名稱 
 

直接URL 

ara 阿拉伯語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/ara 

ben 孟加拉語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/ben 

csm 中文（簡體） www.lighthousegoto.com/sekologistics/csm 

ctr 中文（繁體） www.lighthousegoto.com/sekologistics/ctr 

   
cze 捷克語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/cze 
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dan 丹麥語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/dan 

dut 荷蘭語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/dut 

eng 英語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/eng 

fil 菲律賓語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/fil 

fin 芬蘭語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/fin 

fre 法語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/fre 

geo 格魯吉亞語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/geo 

ger 德語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/ger 

gre 希臘語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/gre 

heb 希伯來語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/heb 

hin 印地語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/hin 

hun 匈牙利語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/hun 

ind 印尼語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/ind 

ita 意大利語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/ita 

jpn 日語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/jpn 

kor 韓語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/kor 

lav 拉脫維亞語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/lav 

may 馬來語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/may 

nor 挪威語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/nor 

pol 波蘭語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/pol 

por 葡萄牙語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/por 

rum 羅馬尼亞語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/rum 

rus 俄語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/rus 

slo 斯洛伐克語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/slo 

som 索馬利亞語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/som 

spa 西班牙語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/spa 

swe 瑞典語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/swe 

tha 泰語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/tha 

tur 土耳其語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/tur 

ukr 烏克蘭語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/ukr 

vie 越南語 www.lighthousegoto.com/sekologistics/vie 

 
 

電子郵件： reports@lighthouse-services.com （必須在報告中包含公司名稱） 
 
傳真：書面檔案的傳真替代方案：215-689-3885 （必須在報告中包含公司名稱） 
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保障措施： 
 

保密。熱線舉報人可以選擇匿名。請注意，您提供的資訊可能是對您報告的問題進行內部和/或外部調

查的依據，您的匿名性將在法律允許的範圍內受到保護。然而，在調查過程中，您的身份可能會因為

您提供的資訊而被知曉。所有報告將由匿名舉報服務Lighthouse提交給SEKO Logistics或其指定的機構，

所有報告都將由我們公司全權酌情調查。 
 
我們絕不容忍對提交舉報的個人進行騷擾或報復行為。惡意指控可能會導致紀律處分。 

時機。 
請注意，越早表達關切，我們就越容易採取行動。 

 
證據。 
儘管您無需證明指控的真實性，但提交報告的員工需要在其熱線舉報中證明存在足夠的關切理由。 

 
如何處理報告： 
採取的行動將取決於關切的性質。SEKO Logistics指定的多名個人或代表將各收到報告副本，以及有關

公司採取行動的後續報告。我們將進行初步詢問，以確定是否需要調查以及調查應該采取的形式。有

些關切可以通過商定的行動來解決，而無需進行調查。 
 
給舉報者的意見回饋。 
無論是直接向SEKO Logistics人員舉報，還是透過匿名熱線舉報，提交報告的人都將有機會就他們的關

切獲得跟進： 
 確認已收到關切報告； 
 說明將如何處理此事； 
 提供最終回應所需的時間估計； 
 告知是否已進行初步詢問； 
 告知是否會進一步調查，如果不會，則提供原因。 

 
更多資訊。 
提交報告的個人與調查問題的機構之間的接觸量將取決於問題的性質、提供的資訊的清晰度，以及是否

仍可聯絡到該員工以提供後續跟進。可能會向舉報人尋求進一步的資訊。 
 
調查結果。 
由公司酌情決定，在遵守法律和其他限制的前提下，舉報者可能有權獲得有關調查結果的資訊。 


